ESF 01 UBS VILA DIVA

Entrevistado 31 pessoas (15/08/2022)-(19/08/2022)

Sexo da Pessoa atendida
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0 Analfabeto  Fundamental Ensino Médio  Superior
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Quanto tempo levou para conseguir
essa consulta
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1 dia até 1l ate 15 dias Mais de 15
semana dias
Como vocé avalia a forma de
marcacao de exames de
laboratorio?
25
2 3
1
_o - & . =
Muito  Satisfeito Insatisfeito Muito NS/NR
Satisfeito Insatisfeito

Os Profissionais sao claros nas
explicacoes prestadas a vocé?

Como vocé avalia a forma de
marcacao de consultas
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Como avalia a forma de marcacao
de consultas/exames de
especialidade?
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Qual o grau de satisfacao com o
s o atendimento dos Profissionais?
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Voceé recebeu informacoes sobre

o a rotina da Unidade?
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Vocé foi atendido pelo
= Profissional que gostaria de ser
26  atendido?
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Qual o grau de Satisfacao com o
recente agendamento?
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Qual Profissional te atendeu
hoje?
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Médico Enfermeiro  Vacina

Recep¢ao

Seu agendamento foi feito?
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Na Unidade de Saude

Satisfacao com o tempo de espera

do atendimento hoje?
30 -

28
25 -

20

10 -

2

o [

Muito Satisfeito

=1l

Satisfeito Insatisfeito



